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INTRODUCCION. LA CONVIVENCIA: UNA TAREA DE TODOS/AS

El ser humano es un ser fundamentalmente social que depende sustancialmente de
las relaciones e interacciones con otros individuos de su misma especie para afrontar todo
tipo de situaciones que por si solo, no podria superar. De esta manera nos vemos de alguna
forma, “obligados” a convivir permanentemente con otros individuos en diferentes contextos.
Uno de los contextos mas relevantes hoy en dia donde el ser humano forma su dimension
social, es el contexto escolar. Este ambito es el terreno ideal para desarrollar las necesidades
de socializacion de cada individuo y para poner en practica las herramientas necesarias para la
interaccion en grupo.

La definicion del Ministerio de Educacion respecto a Convivencia Escolar se refiere a
"la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Pero la convivencia escolar no
es solamente una coexistencia pacifica, ademas es un aprendizaje vital: Se ensefia y se
aprende a convivir. El contexto educativo, es un contexto de convivencia y un contexto de
aprendizaje al mismo tiempo, por ambos aspectos, aprendizaje y convivencia, no pueden
contemplarse por separado. No se entiende la convivencia sin el aprendizaje, ni viceversa.

Es importante destacar que la convivencia escolar hace referencia a la interaccion de
todos los miembros de la comunidad educativa, es decir, afecta por igual tanto al alumnado,
como al profesorado, las familias, y los demas agentes externos que configuran cada uno de
los contextos educativos de cada centro. Asi pues, podemos asegurar, que la convivencia
escolar tiene sobre todo un interés social.

Para mejorar la convivencia es importante la ayuda de todos/as: de la
administracion; del profesorado comprometido a impulsar en el desarrollo de su actividad
docente, la formacion en valores y la superacion de conflictos; de las familias, sin cuya
colaboracion no se puede llevar a cabo una educacion coordinada en sus principios y en su
acciones; y, por supuesto, que los alumnos y alumnas colaboren en la concienciacion de
todos/as sus compafieros/as sobre la necesidad de actuar en la prevencion y en la solucion de
los conflictos.
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1. LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA NORMATIVA EDUCATIVA

La convivencia escolar es un principio basico de la normativa educativa actual y se ha

ido configurando como uno de los grandes objetivos educativos de nuestro sistema escolar.
Este fin, impregna desde la normativa general educativa de Espafa, hasta la normativa
educativa de cada Comunidad Autonoma y de cada centro educativo concreto.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece en su articulo
primero, entre los principios inspiradores del sistema educativo espafiol, la educacién para la
prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos, asi como la no violencia
en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

Asi mismo la LOMCE, considera que elevar los niveles de educacién actuales es una
decision esencial para favorecer la convivencia pacifica y el desarrollo cultural de la sociedad.
Posteriormente con la publicacion de la LOMLOE, se declara en el preambulo de dicha
normativa que esta, debe fomentar la convivencia democréatica y el respeto a las diferencias
individuales, promover la solidaridad y evitar la discriminacion, con el objetivo fundamental
de lograr la necesaria cohesion social.

En lo respectivo al marco regional de Castilla-La Mancha, podemos decir que a partir
de la firma del Acuerdo por la Convivencia en los centros escolares firmado el 31 de agosto de
2006, se da pie a la elaboracidn y aprobacion del Decreto de la Convivencia Escolar en Castilla-
La Mancha, que tiene por objeto facilitar a los centros escolares de Castilla-La Mancha los
instrumentos necesarios para fomentar unas buenas relaciones de convivencia entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

F 1 Decreto 3/2008, de 08-01-2008, de la Convivencia Escolar
en Castilla-La Mancha: Este Decreto, tiene entre sus
. finalidades establecer el marco general por el que los
centros docentes publicos y privados concertados no
universitarios, en el ejercicio de su autonomia pedagdgica y
organizativa, han de regular la convivencia escolar, y definir

un conjunto de actuaciones y medidas para su promocion y

mejora.

De igual forma, se crea a través de esta norma, el Observatorio de la Convivencia
Escolar de Castilla-La Mancha como un drgano colegiado consultivo y de apoyo a la
comunidad educativa. La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha,
incluye en su Titulo Il un conjunto de medidas para dotar de mayor autonomia a los centros
docentes, establecer el mecanismo del compromiso singular como procedimiento para el
desarrollo de proyectos propios y regular el marco general para la promocion de la
convivencia.
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2. EL MODELO DE CONVIVENCIA DE CASTILLA-LA MANCHA

A partir del Acuerdo por la Convivencia en los centros escolares firmado el 31 de
agosto de 2006 y del Decreto de Convivencia de 2008, se establece un modelo de referencia
en relacion a la convivencia escolar para los centros educativos de la region.

Este modelo tiene un enfoque fundamentalmente:

e Positivo: educar para la convivencia no es renunciar a la existencia de conflictos sino
saber enfrentarlos y superarlos positiva y efectivamente.

e Proactivo y educativo: La convivencia es un objetivo fundamental del proceso
educativo, proceso que conlleva actitudes de aceptacion y respeto, prepara al/la
nifio/ay al adolescente para la vida adulta y facilita el clima escolar de aprendizaje.

e Preventivo: porque promueve la creacion de un espacio y un clima que previene la
aparicion de fendmenos disruptivos, perturbadores y violentos.

o Comunitario: Para conseguir alcanzar objetivos de la comunidad en su conjunto

El modelo de convivencia escolar de Castilla-La Mancha es un modelo integrado.
Segun Torrego, hay tres modelos distintos de gestion de la convivencia:

e El modelo sancionador, coercitivo o punitivo, que se basa en la aplicacion de
sanciones como principal medida para el tratamiento de la convivencia.

e En el modelo relacional las partes en conflicto, por propia iniciativa o animados por
otros, buscan la solucion a sus problemas de manera que, a través del didlogo, tratan
de llegar a la resolucion del conflicto.

e El modelo integrado da un paso mas, trascendiendo el acto privado en el que se
puede convertir el acuerdo del modelo relacional puro; lo fundamental del mismo es
que los procedimientos para la resolucion de conflictos quedan recogidos en el
reglamento de convivencia del centro y se apoyan en estructuras que potencien el
didlogo, como los equipos de mediacion y las formulas para incrementar la
participacion.

Estos tres modelos no deben verse como contrapuestos; de hecho, la opcidn por un
modelo integrado no excluye, sino todo lo contrario, la necesidad de adoptar, en
determinados momentos y circunstancias, medidas de tipo punitivas o coercitivas.
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3. ANALISIS DE LA REALIDAD DE NUESTRO CENTRO

Curso tras curso, desde practicamente la inauguracion del instituto, se han ido
desarrollando diversos programas y proyectos de convivencia e interculturalidad en el centro.
Primero como proyectos de innovacion educativa y mas tarde, como programas estables que
se han ido incorporando a la PGA del centro de manera permanente.

Como centro educativo tenemos una gran experiencia en el desarrollo de todo tipo de
medidas y diversas actividades enfocadas en un objetivo comun: La mejora de la convivencia
en el centro. La conflictividad y los problemas de convivencia, se han visto reducidos desde el
inicio de la vida del centro hasta la actualidad, siendo hoy en dia, una problematica mucho
menos intensa que en los primeros cursos donde empezd a caminar el centro.

No obstante, nos ha resultado conveniente escanear la situacion actual del centro
para, ante un analisis profundo de la realidad, poder establecer las medidas y propuestas mas
adecuadas.

En el momento de redactar el presente Plan, se han tenido en cuenta los siguientes
instrumentos de analisis de nuestra realidad actual:

e Encuesta dirigida a toda la Comunidad educativa del centro para recoger
cuantitativamente la valoracion del ambiente de convivencia del centro, asi como la
recogida de propuestas de mejora y la percepcion sobre la problematica mas
frecuente en el centro.

e Datos de convivencia respeto a disciplina con relacion a amonestaciones y
expulsiones en los ultimos anos y su evolucion.

e Memorias y programaciones de los diferentes proyectos de convivencia de cursos
anteriores.
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a. DATOS AMONESTACIONES Y EXPUSIONES. COMPARATIVA POR CURSOS
ACADEMICOS.

BALANCE ACADEMICO CURSO 2021/22 - 22EV

~

Castilla-La Mancha

Amonestaciones por Aula tipo (12 22, 32 y FPB)
80

70
W 1%ES0
@ 22E50

b

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021  CURSO

60

\_ ACTUAL y
- ~
Expulsiones por Aula tipo (12 22, 32 y FPB)

12
10
H 12ES0
8 W 22ES50
6 O 32E50
HFPB
a4
2 ..l
0

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 CURSO
ACTUAL /

Se observa en las respectivas graficas, que los problemas de convivencia que acaban
siendo sancionados, se centran fundamentalmente en los dos primeros curos de la ESO,
siendo excepcional los repuntes de sanciones o expulsiones en cursos superiores. Los cursos
2017-2018 y 2019-2020, destacan por ser los curos con menor nUmero de situaciones
conflictivas sancionadas. Cabe destacar que el curso 19-20, fue el curso con la suspension de
las clases presenciales durante el tercer trimestre motivado por la situacidon de emergencia
sanitaria.

La evolucion del curso actual es bastante preocupante en comparativa a los cursos

anteriores con excepcion del curso 2018-2019.
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b. RECOGIDA DE DATOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS.

1. PROFESORADO

Valora del 1al 5 el ambiente general de convivencia en el centro
52 respuestas
30

20

10

2. FAMILIAS

Valora del 1al 5 el ambiente general de convivencia en el centro
49 respuestas
30

20

10
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3. ALUMNADO

Valora del 1 al 5 el ambiente general de convivencia en el centro

81 respuestas

30

20

4. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Valora del 1al 5 el ambiente general de convivencia en el centro
4 respuestas

2

La valoracion de la comunidad educativa encuestada en general, sobre el ambiente de
convivencia en el centro es bastante buena. Destaca la similitud de valoracidon entre el
profesorado y las familias. El alumnado muestra algunas puntuaciones entre el 1y el 3y sus
resultados son mas heterogéneos.
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1. PROFESORADO

;Con qué frecuencia consideras que se pueden observar estas conductas o situaciones en nuestro centro?

40
W Nunco W Muy pocas veces B Con frecuencia [ Con mucha frecuencia

Lhubarl il

.run siones fisicas ylo verbales graves Burias hatia el profesorado obos  Aulas ylo espacics cumunes del centro sucios, desardenades con mabiliario roto, el Comentarios yio actiludes conra el colectivoLGTBI  Canllicios entre el propia profeserada

El profesorado encuestado considera que las situaciones o actitudes que se observan
con mas frecuencia son burlas entre el alumnado, conductas disruptivas en el aula y
problemas de suciedad o desorden en los espacios del centro

2. FAMILIAS

¢Con qué frecuencia consideras que se pueden observar estas conductas o situaciones en nuestro centro?

B Nurca B Moy pocas veces I Con frecuencia B Con mucha frecuencia
0

20

10

Agresiones fisicas yio verbales graves. Burlas hacia ¢l profesorado Robos  Aulas ylo espacios cumunes del . degord con mobiliario 1010, ele. Comentarios y/o actitudes contra el colective LGTBI Conflictos entre ¢l propia profescrado

Las familias encuestadas por su parte, consideran las conductas y situaciones
conflictivas mas observables, las burlas tanto entre el alumnado como del alumnado hacia el
profesorado y los comportamientos disruptivos en el aula.

3. ALUMNADO

¢Con qué frecuencia consideras que se pueden observar estas conductas o situaciones en nuestro centro?

B Hunca N Muy pocas veces B Con frecuencia Il Con mucha frecuencia

0
Agresianes fisicas yio verbales graves Buriss hacia el profesorado Robos  Aulas yio espacios cumunes del centro sucios, desordenades con mebiliario roio, ele. Cementarios yia actitudes conlra el colectivo LGTE! Conflictos entre el propio profeserada

El alumnado encuestado, sefiala que las situaciones y comportamientos mas comunes
que se observan en el centro serian las burlas, los comportamientos disruptivos en el aulay los
espacios sucios o deteriorados del centro. También cabe destacar una mayor puntuacion del
alumnado ante situaciones o comentarios machistas y contra el colectivo LGTBI.
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4. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

£Con qué frecuencia consideras que se pueden observar estas conductas o situaciones en nuestro centro?

M Nunca B Muy pocas veces M Con frecuencia I Con mucha frecuencia

icttudes contra el coloctivo LGTEI  Conflicios entre ef progie profescrada

Agresiones fisicas yho verbales graves 1rise hacka el profesorado

El personal de administracion y servicios encuestado, destaca como comportamientos
mas frecuentes las burlas en general y los comportamientos disruptivos.

1. PROFESORADO

Centrandote en nuestro centro, cuando se producen estas actitudes o situaciones ¢En qué grado consideras Gué se actua por parte del centro yio el profesorado en su caso?

M Nuncaseaciia MM Se aciua algunas veces M Se actla con mucha frecuenca M Siempre se actua

Agresiones fisicas ylo verbales graves Burias hacha el profesorado Robos  Aulas ylo espacics cumunes del cenlra sucios, deserdenades con mebilario roto, stc, Comentarios yio actiudes conra of colectivo LGTEI  Canflicios ente ef propia profeserada

Por lo general, el profesorado encuestado destaca un alto grado de actuacion en todas
las situaciones plateadas, siendo las de menor puntuacidn las situaciones de burla entre el
alumnado y los comportamientos disruptivos en el aula.

2. FAMILIAS

Centrandote en nuestro centro, cuando se producen estas actitudes o situaciones ¢En qué grado consideras Gué se actua por parte del centro yio el profesorado en su caso?

M Nuncaseacida M Se aciua algunas veces M Se actla con mucha frecuenca I Siempre se actua

Agresiones fisicas ylo verbales graves Burias hacha el profesorado Robos  Aulas ylo espacics cumunes del cenlra sucios, deserdenades con mebilario roto, stc, Comentarios yio actiudes conra of colectivo LGTEI  Canflicios ente ef propia profeserada

Las familias encuestadas, valoran con una puntuacion destacable que, ante
situaciones de burlas entre companeros/as y comportamientos disruptivos, se actua solo
algunas veces, igual que ante conflictos entre el propio profesorado. En el resto de situaciones
planteadas, las familias encuestadas, tienen una apreciacion de que se actua con mucha
frecuencia o siempre.
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3. ALUMNADO

Cenltrandote en nuestro centro, cuando se producen estas actitudes o situaciones ;En qué grado consideras qué se actua por parte del centro yo el profesorado en su caso?

M Nuncaseacida M Se aciua algunas veces [ Se actla con mucha frecuenca M Siempre se actua

Destaca que la grafica del alumnado encuestado es muy diferente a la que representa
la opinion del profesorado y de las familias.

Entre el alumnado que ha realizado la encuesta, se encuentra la opinidon mayoritaria
de que no se actla o se actua solo algunas veces ante situaciones como las burlas entre
alumnado y burlas hacia el profesorado, agresiones fisicas, robos, espacios comunes sucios o
con material en mal estado, comentarios racistas, machistas y homofobos, conflictos entre el
profesorado y situaciones de acoso escolar.

Es decir, su vision del grado de actuacidn ante situaciones conflictivas es
mayoritariamente tendente a valorarlo negativamente o de forma escasa.

4. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Cenltrandote en nuestro centro, cuando se producen estas actitudes o situaciones ;En qué grado consideras qué se actua por parte del centro yo el profesorado en su caso?

M Nuncaseaciia MM Se aciua algunas veces M Se actla con mucha frecuenca M Siempre se actua

1rise hacka el profesorado Robos  Aulas ylo espacics cumunes del cenlro sucios, desordanades con m

La grafica del personal de administracion y servicios, sefiala que mayoritariamente se
considera que se actua con frecuencia o siempre en la mayoria de las situaciones planteadas.
Cabe destacar como menos valoradas las burlas entre el alumnado y los comportamientos
disruptivos.
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1. PROFESORADO

¢En qué grado consideras que se aplican en el centro las siguientes medidas ante los problemas
mas generales de convivencia del centro?

I Nunca [ Pocas veces [ Amenudo [l Muy a menudo

20
10
0
Llamadas a las familias  Partes de disciplinay  Mediaciones escolares  Medidas preventivas Resolucion de
para que intervengan expulsiones de conflictos conflictos en tutorias

Las actuaciones mas puntuadas por el profesorado encuestado son, las llamadas
telefdnicas a las familias y los partes de disciplina y expulsiones como medidas mas aplicadas
en el centro, siendo las medidas preventivas de los conflictos la que mas puntuacion sobre los
valores de “pocas veces” y "nunca” que se observa.

2. FAMILIAS

¢En qué grado consideras que se aplican en el centro las siguientes medidas ante los problemas
mas generales de convivencia del centro?

Il Nunca | Pocas veces [ A menudo [l Muy a menudo

30
20
10
0
Llamadas a las familias  Partes de disciplinay  Mediaciones escolares  Medidas preventivas Resolucion de
para gue intervengan expulsiones de conflictos conflictos en tutorias

La grafica que muestra la opinion de las familias encuestadas, se expresa de una
manera muy homogénea siendo mayoritaria la respuesta de que se actUa “a menudo” ante
todas las medidas planteadas.
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3. ALUMNADO

¢En que grado consideras que se aplican en el centro las siguientes medidas ante los problemas
mas generales de convivencia del centro?

30 I Nunca [ Pocasveces [ Amenudo [l Muy a menudo

20

Llamadas a las familias  Partes de disciplinay  Mediaciones escolares  Medidas preventivas Resolucién de
para que intervengan expulsiones de conflictos conflictos en tutorias

La grafica del alumnado encuestado, sefala que la percepcion mayoritaria difiere de la
percepcion que muestran el profesorado y las familias ante la aplicacion de las distintas
medidas. El alumnado encuestado muestra que las medidas mas frecuentes son los partes de
expulsion y las expulsiones y las menos frecuentes, las mediaciones, las medidas preventivas y
la resolucion de conflictos en tutorias.

4. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

¢En que grado consideras que se aplican en el centro las siguientes medidas ante los problemas
mas generales de convivencia del centro?

I Nunca [ Pocasveces [ Amenudo [l Muy a menudo
3 II III—“—IILL
0
Llamadas a las familias  Partes de disciplinay  Mediaciones escolares  Medidas preventivas Resolucién de
para que intervengan expulsiones de conflictos conflictos en tutorias

N

=y

La percepcion del personal encuestado de administracion y servicios, es
mayoritariamente indicativa de que se utilizan a menudo o muy a menudo todas de las
medidas sefialadas.

Pagina |14
L.E.S. Condestable Alvaro de Luna
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Ctra. Ugena, s/n — Apdo. 135 Tel: 925 540 061
45200 lllescas (Toledo) e-mail: 45005987 .ies@edu.jccm.es www.iescondestable.es



om 4 IES
CONDESTABLE
ALVARO DE LUNA

Unién Europea

Fondo Social Europeo
ER-089512010 ¢ “El FSE invierte en tu futuro”

Empresa
Registrada

Castilla-La Mancha

1. PROFESORADO

En que grado consideras necesario aumentar o fomentar las siguientes medidas para mejorar la convivencia.

30 M Nadanecesario [l Algo necesario Il Muy necesario [l Imprescindible

Anddladd

one lnvelucraclnn de las familias en la vida del centro. Cambios metodologices en el aula Formacion del alumnado en técnicas de mediacion

En la grafica, cabe destacar que las medidas que fomentan la participacion de
alumnado y familias se consideran muy necesarias, asi como las medidas preventivas o de
formacion.

2. FAMILIAS

En qué grado consideras necesario aumentar o fomentar las siguientes medidas para mejorar la convivencia.

I Nada necesario WM Algo necesario I Muy necesaric [l Imprescindible

0
&n e involucracion de las familias en la vida del centro Cambios metodologicos en el aula Formacién del alumnado en técnicas de mediacién

Las familias encuestadas sefialan como “Muy necesarias” o “Imprescindibles” las
medidas de formacion, tanto del profesorado como del alumnado, los cambios metodoldgicos
en el aula y una mayor participacion del alumnado.
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3. ALUMNADO

En qué grado consideras necesario aumentar o fomentar las siguientes medidas para mejorar la convivencia.

I Nada necesario M Algo necesario I Muy necesaric [l Imprescindible

LAl il i}

&n e involucracion de las familias en la vida del centro Cambios metodologicos en el aula Formacién del alumnado en técnicas de mediacién

El alumnado encuestado, por su parte sefiala que ve “nada” o “algo necesario” la
participacion de las familias en el centro. Sin embargo, sefiala como “muy necesario” o
“imprescindible”, fomentar medidas como mejorar los espacios comunes, cambios
metodoldgicos, las medidas que fomenten un buen clima laboral y la formacién del
profesorado y del alumnado en resolucion de conflictos.

4. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.
En qué grado consideras necesario aumentar o fomentar las siguientes medidas para mejorar la convivencia.

I Nada necesario M Algo necesario I Muy necesaric [l Imprescindible

IR TR

&n e involucracion de las familias en la vida del centro Cambios metodologicos en el aula Formacién del alumnado en técnicas de mediacién

En esta grafica se observa que se considera muy necesario fundamentalmente, el
fomento de actuaciones que potencien los cambios metodoldgicos en el aula.

La percepcion de los factores de convivencia entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa es muy diferente. Destaca la doble vertiente de interpretacion entre la
visidon del profesorado y del alumnado. Quiza este sea uno de los retos en la busqueda de
resultados con la aplicacion del presente Plan de Igualdad y Convivencia: Conseguir una
mayor armonia en la percepcion de los factores de convivencia para establecer un clima de
relacion que sea vivido de manera positiva por toda la comunidad educativa.
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4, OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

Se fijan como objetivos generales:
a) Relacionados con el clima de convivencia:

e Facilitar en el centro un clima de convivencia positiva en el que todos los miembros de
la comunidad se sientan participes.

Proponer y planificar formacidon sobre aspectos relacionados con la convivencia
positiva (interculturalidad, diversidad afectiva sexual, educacion emocional, gestion
de conflictos, mejora de conducta, etc.) Dirigidos a todos los estamentos de la
comunidad educativa para proveerles de habilidades y recursos comunes que les
ayuden a ser agentes activos de convivencia positiva en el centro.

Elaborar y poner en marcha estrategias de mediacion para el adecuado tratamiento
de los conflictos y para el aprendizaje de la resolucion pacifica de los mismos.

Elaborar de forma consensuada criterios y pautas de intervencidon ante conductas
contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia del centro.

e Promover la participacion de todos los estamentos de la comunidad escolar y de
otros agentes externos del entorno.

Profundizar en la implicacion del alumnado en la gestion de la convivencia en las
aulasy en el centro.
b) Interculturalidad, tolerancia y respeto a la diversidad

Constituir una comunidad en que todos sus miembros reconozcan el valor de las
distintas culturas representadas en el centro, identificandolas como una caracteristica
que da valor afadido al centro.

Superar el racismo la discriminacion y la exclusidn, desnaturalizando las situaciones en
que se produce, promoviendo el cuestionamiento, fomentando el respeto, la
tolerancia, la empatia y el reconocimiento de los derechos de todas las personas.

) Aprendizaje emocional

e Formar personas que asuman los limites, y sean capaces de gestionar sus conflictos y
frustraciones.

d)  Curriculo:

e Conseguir que se trabajen, valoren y evaluen coma de manera transversal, aspectos
de la competencia para aprender a convivir en todas las areas y materias académicas
del curriculo
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

Se fijan como objetivos especificos:

e Fomentar la participacion democratica y la cooperacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en la convivencia y organizacion del centro.

e Impulsar experiencias reales de ayuda, empatia, cooperacion, solidaridad vy
responsabilidad, en todos los miembros de la comunidad educativa.

Fomentar la educacion intercultural como medio para conocer, respetar e integrar a
otras lenguas y culturas presentes en nuestro centro.

Contribuir a que cada miembro de la comunidad educativa se sienta integrado y
acompafnado emocionalmente durante su presencia en el centro.

Contribuir al buen desarrollo de las actividades docentes y educativas en su conjunto
ofreciendo un buen ambiente de relacion y convivencia.

e Fomentar un clima socioafectivo positivo entre alumnado, profesorado, familias y
demas integrantes de la Comunidad Educativa de nuestro Centro.

Contribuir a que cada miembro de la Comunidad Educativa se sienta integrado y
acompafnado emocionalmente durante su presencia en el centro.

Mejorar los espacios de convivencia en el centro.
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6. ACTUACIONES

Dentro del Plan de Igualdad y Convivencia del centro, se incluyen diferentes tipos de

actuaciones: De sensibilizacion, de participacion, para fomentar un buen clima de
convivencia, de formacion, de actuacion ante conflictos, etc. Este Plan aglutina todas estas
actuaciones en tres bloques de medidas (medidas preventivas, medidas de deteccidon y
medidas de intervencidn ante el incumplimiento de las normas) y cada uno de estos bloques,
también incluye tres tipos de destinatarios: Alumnado, profesorado y familias.

1. Bloque I: Medidas preventivas:

Son todas aquellas actuaciones encaminadas a crear un clima favorable a la
convivencia pacifica, a la sensibilizacion, a las relaciones interpersonales de
respeto, de educacién en valores, colaboracion y apoyo emocional, entre
todos los miembros de la comunidad educativa de nuestro instituto.

2. Bloque ll: Medidas de deteccion:

Son todas aquellas actuaciones que tienen como objetivo descubrir lo antes
posible situaciones o comportamientos que puedan indicar un riesgo de
conflictos, problemas de convivencia o casos especificos de acoso escolar.
Estan relacionadas con actuaciones de organizacion del centro y el trabajo
sistematizado de analisis de situaciones, tutorias grupales e individuales,

3. Blogue lll: Medidas de intervencion ante incumplimiento de las normas.

Son todas aquellas actuaciones que se realizan una vez que se ha producido
una situacion de incumplimiento de las normas de convivencia del centro o
que atentan contra la ley de autoridad del profesorado. Estas medidas estan
recogidas en las Normas de Organizacion, Funcionamiento y Convivencia del
Centro (NOFCQ).

Bajo estas premisas, abordamos a continuacién el consiguiente CATALOGO DE
MEDIDAS:
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NOMBRE RECOGIDA DE INFORMACION DESDE LOS CEIP

PREVENTIVA

DESTINATARIOS ALUMNADO 1°ESO

OBJETIVOS

1. Conocer las situaciones previas de malas relaciones entre alumnado que deriven de su
etapa en primaria.

2. Prevenir conflictos.

3. Aumentar lainformacion respecto al alumnado de nueva incorporacion en el IES.

DESCRIPCION

Cada ano, a través de Jefatura de Estudios y del Dpto. de Orientacién, se recoge informaciéon
individualizada del alumnado que se incorporard a 1° de la E.S.O durante el curso siguiente. Esta
informacion se ofrece al finalizar cada curso académico a través de reunién de coordinacién entre los
diferentes CEIP y el propio IES.

TEMPORALIZACION

FINAL DE CADA CURSO ACADEMICO

NOMBRE JORNADA DE ACOGIDA

PREVENTIVA

DESTINATARIOS ALUMNADO 1° ESO

OBJETIVOS

1. Crear un ambiente positivo entre el nuevo alumnado desde el inicio del curso.
2. Facilitar el conocimiento de nuevos/as compaferos/as.
3. Generar expectativas positivas y posibilidades de socializacion.

DESCRIPCION

Cada ano a través del equipo de Convivencia se ofrece una programacion de acogida para nuevo
alumnado que se incorpora a 1° de la ESO. Se programa alguna dindmica de presentacién y
conocimiento de grupo y una pequena recepciéon con comida y bebida.

TEMPORALIZACION

INICIO DE CURSO
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NOMBRE DINAMICAS DE PRESENTACION Y CONOCIMIENTO

DESTINATARIOS ALUMNADO ESO PREVENTIVA

OBJETIVOS

1. Facilitar la socializacién del alumnado
2. Mejorar sus relaciones.

DESCRIPCION

Se ofrecera a los tutores/as una bateria de juegos y dinamicas grupales que sirvan para un primer
desarrollo de las sesiones con el grupo. Se trata de aprovechar el inicio para crear grupo y facilitar el
conocimiento entre companeros/as.

TEMPORALIZACION

PRIMERAS SESIONES DE TUTORIA INICIO DE CURSO

NOMBRE EMBAJADORES/AS DE AULA

PREVENTIVA

DESTINATARIOS ALUMNADO ESO

OBJETIVOS

1. Prevenir las situaciones de exclusion en el centro y/o en el aula.
2. Fomentar valores pro-sociales entre el alumnado.

DESCRIPCION

Un embajador/a de aula es una figura de mucha tradicién en nuestro centro. Se trata de uno o varios
alumnos/as a los que, a propuesta de los tutores/as, se les ofrece la posibilidad de tener la funcién de
servir de referencia para alumnado que se incorpora mas tarde, o se ve mas aislado y necesita a
alguien que le apoye y le facilite su integracion en la dinamica escolar del centro.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO
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NOMBRE DINAMIZACION DE LOS RECREOS

PREVENTIVA

DESTINATARIOS ALUMNADO DEL CENTRO

OBJETIVOS

1. Fomentar un clima positivo de convivenciay participacion del alumnado.
2. Crear espacios durante los recreos con mayor presencia de profesorado.

DESCRIPCION

El patio, es uno de los espacios con mayor riesgo de que se produzcan conflictos o situaciones de
acoso escolar. Uno de los ejes del Plan de Igualdad y Convivencia del centro, consiste en facilitar el
desarrollo de actividades a iniciativa del alumnado, contando con su participacion, pero siempre con
la presencia del profesorado como facilitador de la actividad. Muchas de esas actividades se
desarrollan durante los recreos. Todas estas actividades hacen que durante los tiempos de recreo, el
alumnado pueda asistir y participar en un espacio mas controlado y con mayor aliciente educativo
que la mera presencia en el patio sin nada que hacer.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO

SESIONES DE SENSIBILIZACION Y TOMA DE

NOMBRE CONCIENCIA SOBRE EL ACOSO ESCOLAR

DESTINATARIOS ALUMNADO 1°Y 2°E.S.O PREVENTIVA

OBJETIVOS

Sensibilizar al alumnado sobre la importancia de estas situaciones.
Dotar al alumnado de herramientas para enfrentar estas situaciones

Dar a conocer los medios por los cuales se pueden comunicar estas situaciones en el caso
de ser detectadas.

Wb

DESCRIPCION

Durante las primeras sesiones de tutoria de cada inicio de curso, a través del Departamento de
Orientacion, se imparten sesiones de sensibilizacion con el alumnado de 1° y 2° de la ESO. Estas
sesiones se basan en trasladarles vivencias reales de situaciones de acoso en sus distintas variables.
Tratamos de que tomen conciencia y sepan diferenciar los distintos tipos de acoso escolar. Que
conozcan los distintos tipos de protagonistas en estas situaciones, su forma de enfrentarlas y la
manera que tienen de pedir ayuda en caso de que lo necesiten.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.
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LA ACCION TUTORIAL DESDE UNA PERSPECTIVA
PREVENTIVA

NOMBRE

DESTINATARIOS ALUMNADO DE TODALAE.S.O PREVENTIVA

OBJETIVOS

1. Aumentar la formacion de los tutores/as en el conocimiento de las caracteristicas de estas
situaciones.
2. Dotar al alumnado de herramientas para enfrentar estas situaciones

DESCRIPCION

Desde el Plan de Accion Tutorial se introduce una perspectiva preventiva incidiendo en las
situaciones de maltrato o violencia que pudieran derivar en casos de acoso escolar. Algunos de los
temas y técnicas en los que se hara mas hincapié seran:
e Reconocimiento, manejo y expresion de las emociones,
Habilidades Sociales,
Resolucion Pacifica de los Conflictos,
Conducta Asertiva,
Técnicas de Escucha Activa,
Mediacion.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.

NOMBRE SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO

PREVENTIVA

DESTINATARIOS ALUMNADO DISRUPTIVO E.S.O

OBJETIVOS

1. Dotar al alumnado con mayores problemas de conductas, de herramientas para resolver
conflictos de manera pacifica.

2. Potenciar las habilidades sociales del alumnado disruptivo para mejorar su
comportamiento.

3. Mejorar la socializacion positiva de dicho alumnado.

DESCRIPCION

Se trata de mantener un mayor control y seguimiento del alumnado derivado al departamento de
orientacién por problemas de conducta. Entendemos que estos alumnos/as pueden tener unos
mayores indicadores de riesgo a la hora de reproducir con sus companeros/as, comportamientos
violentos o de maltrato.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.

) Pagina |23
LE.S. Condestable Alvaro de Luna
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Ctra. Ugena, s/n — Apdo. 135 Tel: 925 540 051
45200 lllescas (Toledo) e-mail: 45005987 .ies@edu.jccm.es www.iescondestable.es



..... IES ? &
| CONDESTABLE EY| >
Castilla-La Mancha ALVARO DE LUNA X PR

ER-0896/2010 ¥ “El FSE invierte en tu futuro”

SESIONES FORMATIVAS PARA TUTORIAS Y

bEhalE PROFESORADO CON GUARDIAS DE RECREO

DESTINATARIOS PROFESORADO PREVENTIVA

OBJETIVOS

1. Dotar al profesorado de una mayor formacién para la prevencion, detecciéon y actuacion en
casos de posible acoso escolar.
2. Aumentar la sensibilizacién sobre estas situaciones

DESCRIPCION
En las reuniones de tutores/as, asi como en las del profesorado con guardias de recreo, se dard
informacion de las caracteristicas del acoso escolar, asi como de los indicadores de riesgo y la manera

de detectarlo.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.

NOMBRE EQUIPO DE MEDIACION

DESTINATARIOS PROFESORADO PREVENTIVA

OBJETIVOS

Dotar al profesorado de una mayor formacion para la prevencion, deteccién y actuacion en
casos de posible acoso escolar.

Aumentar la participacion del profesorado en actividades del proyecto de convivencia.
Facilitar espacios para la resolucion pacifica de los conflictos

W

DESCRIPCION

El Equipo de Mediacion del centro puede estar compuesto por profesorado y alumnado. También esta
abierto a la participacion de las familias. Es un equipo con formacion en resoluciéon de conflictos que se
imparte desde el mismo centro por otras personas formadas con anterioridad. Su objetivo es la de
prevenir situaciones de conflictos, ofreciendo la posibilidad de resolverlos pacificamente y que no
tengan una permanencia en el tiempo lo suficientemente grande para que el problema derive en una
situacién mas grave.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.
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ASESORAMIENTO ESPECIFICO SOBRE SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR

EQUIPO
DIRECTIVO/CCP/PROFESORADO

OBJETIVOS

NOMBRE

DESTINATARIOS PREVENTIVA

. Aumentar la conciencia sobre el fenédmeno del acoso escolar entre el profesorado.
2. Apoyar la elaboracion y revision de los documentos pedagégicos y normativos del centro en
funcion de los objetivos de este programa

Mejorar el asesoramiento a tutores/as para la elaboracién de normas de aula.

DESCRIPCION

Para un efectivo desarrollo del programa contra el acoso escolar en el IES, es necesario enfocar los
documentos programaticos y normativos del centro hacia la consecucién de los objetivos marcados.
Por este motivo durante todo el curso se evaluara el grado de adaptacién de los mismos, asi como se
ofrecera desde el Dpto. de Orientacion, un asesoramiento continuo sobre esta cuestion.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.

SESIONES FORMATIVAS SOBRE PREVENCION,
NOMBRE DETECCION Y ACTUACION EN CASO DE ACOSO

ESCOLAR
PERSONAL DE
DESTINATARIOS ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS)

OBJETIVOS

1. Dotar al PAS de una mayor formacion para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
posible acoso escolar.

2. Aumentar la sensibilizacion sobre estas situaciones

3. Potenciar la participacion de toda la comunidad educativa del centro en la consecucion de

los objetivos del programa

PREVENTIVA

DESCRIPCION

Es importante que la implicacién de todas las personas que trabajan en un centro educativo sea la
mayor posible para poder alcanzar satisfactoriamente los objetivos generales del programa. Por este
motivo, se realizaran sesiones formativas con todo el personal de administracion y servicios ya que
consideramos que son parte de la comunidad educativa y son ademas personas con un alto grado de
interaccién con el alumnado.

TEMPORALIZACION
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DURANTE TODO EL CURSO.

NOMBRE ESCUELA DE FAMILIAS

DESTINATARIOS FAMILIAS PREVENTIVA

OBJETIVOS

Dotar a las familias de una mayor formacion para la prevencion, deteccion y actuacion en
casos de posible acoso escolar.

2. Aumentar la sensibilizacién sobre estas situaciones.
Mejorar su colaboracién con los objetivos del centro

DESCRIPCION

Es necesaria una mayor implicacién de las familias en la prevencion de estas situaciones ya que su
aportacién en este sentido, marcara sin duda el éxito de otras series de medidas que se describen en
este programa. Para mejorar su formacién y aumentar la importancia de su trabajo desde casa para la
prevencién de situaciones de acoso escolar, se ofertard una programacién dentro de esta medida
denominada “Escuela de Familias”, enfocada a esta realidad:

e Prevencion del acoso escolar desde casa

e Técnicas de resolucién pacifica de los conflictos.

e Técnicas de comunicaciéony habilidades sociales.
e Metodologia basica de Disciplina Positiva.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO.

MEDIDAS PARA EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION EN

NOMBRE LOS GRGANOS DE REPRESENTACION DE LAS FAMILIAS

DESTINATARIOS FAMILIAS PREVENTIVA

OBJETIVOS

1. Aumentar la participacion de las familias en las actividades y 6rganos de representacion del
centro.
2. Potenciar la cohesién de la comunidad educativa como medida preventiva.

DESCRIPCION

Entendemos que una baja participacion e interés por parte de las familias en las actividades y 6rganos
de participacion del centro, debilita notablemente la capacidad preventiva de la comunidad educativa
en su conjunto. Se pretende que todo el profesorado, especialmente los tutores/as y equipo directivo,
mantengan informados a las familias de los procesos de participacion, asi como animarles en las
entrevistas que se mantengan tanto individuales, como reuniones grupales con las familias.
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TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO

b. MEDIDAS DE DETECCION

NOMBRE RECOGIDA DE INFORMACION DESDE LOS CEIP

DE DETECCION

DESTINATARIOS ALUMNADO 1°ESO

OBJETIVOS

Conocer las situaciones previas de malas relaciones entre alumnado que deriven de su
etapa en primaria.

Detectar conflictos.

Aumentar la informacion respecto al alumnado de nueva incorporacion en el IES.

DESCRIPCION

En la misma linea que la medida de caracter preventiva P.A 01. Esta informacién que se traslada desde
los CEIP, es muy importante a la hora de detectar malas relaciones o posibles casos de alumnado
disruptivo o con problemas que se incorporara a nuestro centro. Esta informacién, nos dara las
principales claves para abordar dicha situacion y nos ayudara a tomar las medidas oportunas.

TEMPORALIZACION

FINAL DE CADA CURSO ACADEMICO

D.A.

NOMBRE TECNICAS SOCIOMETRICAS (SOCIOGRAMA) “ 02

DESTINATARIOS ALUMNADO 1°,2°Y 3°ESO TIPO DE DETECCION

OBJETIVOS

1. Conocer las situaciones de relacion del alumnado en su grupo de referencia y en el centro.
2. Detectar conflictos.
3. Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.

DESCRIPCION
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Las técnicas sociométricas, concentran su atencién en el grupo y las interacciones sociales que se
presentan en él. Una de las técnicas mas efectivas para la deteccién de situaciones de acoso escolar es
el sociograma. En el sociograma se realiza un anélisis de las relaciones intergrupales que se expresan
en una serie de indices y esquemas graficos. Nuestra intencion es aplicar esta técnica poniendo el
énfasis en los indicadores de deteccién de situaciones de acoso o maltrato entre iguales.

TEMPORALIZACION
PRIMER TRIMESTRE.
3 D.A.
03

DE DETECCION

NOMBRE TECNICAS DE OBSERVACION

DESTINATARIOS ALUMNADO 1°,2°Y 3°ESO

OBJETIVOS

1. Detectar conflictos.
2. Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.
3. Mantener un seguimiento individualizado y objetivo.

DESCRIPCION

Al contrario que las técnicas sociométricas, las de observacion se centran en un individuo o individuos
concretos, dado en un determinado momento, una mayor presencia de indicadores de riesgo. La
observacion se puede producir tanto en el aula, como en los cambios de clase o en los momentos de
recreo. Las observaciones se pueden anotar o/y compartir en las reuniones de coordinacién para, una
vez se detecte un posible caso, se adopten las medidas mas oportunas.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO

NOMBRE BUZON VIRTUAL “STOP AKOSO” “ Doﬁ

DE DETECCION

DESTINATARIOS ALUMNADO EN GENERAL

OBJETIVOS

1. Detectar conflictos.
2. Facilitar canales de comunicacion y de deteccion de situaciones conflictivas.
3. Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.

DESCRIPCION
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Desde hace un aio, en nuestro centro, existe la posibilidad de que cualquier miembro de la comunidad
educativa, especialmente el alumnado, pueda de forma andénima y con total confidencialidad,
comunicar una situacién que por sus caracteristicas pueda suponer un caso de acoso escolar. Este
canal de comunicacién se hace a través de dos vias: Un correo electrénico
(stopakoso@iescondestable.es) especialmente creado para este tema o también un formulario de
contacto desde la web del centro (www.iescondestable.es/stopakoso).

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO

NOMBRE DELEGADOS/AS DE GRUPO
DESTINATARIOS ALUMNADO EN GENERAL

M DA
05

DE DETECCION

OBJETIVOS

1. Detectar conflictos.
2. Facilitar canales de comunicacion y de deteccién de situaciones conflictivas.
3. Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.

DESCRIPCION

Se trata de hacer un énfasis especial a las funciones formales que asumen los delegados/as de cada
grupo, para que entre las muchas que deben cumplir, una sea la de persona mediadora y comunicadora
de las posibles situaciones de acoso o de maltrato que se produzcan en el grupo. Una de las
caracteristicas del acoso escolar es precisamente que, por un lado, se intenta mantener oculto a los
adultos, pero visible entre su grupo de iguales. Por este motivo es imprescindible que exista alumnado
que, con responsabilidad, sepan pedir ayuda al profesorado por cualquiera de sus cauces.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO
NOMBRE REUNIONES DE TUTORES/AS N° %1"'
DESTINATARIOS TUTORES/AS DEL CENTRO TIPO DE DETECCION
OBJETIVOS

Detectar conflictos.

Realizar un seguimiento de las posibles situaciones de acoso

Facilitar canales de comunicacion y de deteccién de situaciones conflictivas.
Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.

Eal el
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DESCRIPCION

Durante las reuniones de tutores/as, estan presentes también, tanto Jefatura de Estudios como el
Departamento de Orientacion. En estas sesiones de coordinacion, es importante hacer un repaso
sobre la situacion de los conflictos tanto del grupo como de alumnado en particular.

TEMPORALIZACION

SEMANALMENTE
NOMBRE COORDINACION DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Ne D.P.
Y JEFATURA DE ESTUDIOS. 02
DESTINATARIOS TUTORES/AS DEL CENTRO TIPO DE DETECCION
OBJETIVOS

Detectar conflictos.

Realizar un seguimiento de las posibles situaciones de acoso.

Facilitar canales de comunicacion y de deteccidn de situaciones conflictivas.
Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.

rpoobdbe

DESCRIPCION

Como para otras muchas cuestiones, se entiende que la coordinacion es fundamental para dar una
respuesta rapida y efectiva a los posibles casos o situaciones conflictivas que puedan detectarse.
Tanto Jefatura de Estudios como el Departamento de Orientacion, en muchas ocasiones, disponen
de informacién complementaria, pueden acceder a informes pasados y recoger mas informacién
para determinar con mayor objetividad la gravedad de los hechos y las medidas oportunas.

TEMPORALIZACION

DURANTE TODO EL CURSO
CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS [()):
FAMILIAS DE DETECCION

1. Detectar conflictos.
2. Facilitar canales de comunicacion y de deteccién de situaciones conflictivas.
3. Obtener mayor y mejor informacion para determinar las medidas oportunas.
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c. MEDIDAS DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES QUE INCUMPLEN LAS

NORMAS. APLICACION DE LAS NOFC.

Ante las situaciones o comportamientos contrarios a las normas de convivencia, se
actuard y se intervendra con la aplicacion de las Normas de Organizacion, Funcionamiento y

Convivencia del centro, que quedan recogidas como ANEXO.

I.E.S. Condestable Alvaro de Luna
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
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7. LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion de conflictos en el ambito educativo, es una herramienta fundamental a
la hora de afrontar los problemas inherentes a la interaccion humana que surgen
principalmente, de las diferencias de opinion, necesidades e intereses. La mediacion escolar,
es un método alternativo para la resolucion de conflictos que va mas alla de la mera solucion
final, también en su proceso y desarrollo, las partes implicadas aprenden diferentes técnicas
de comunicacion que pueden llegar a ser aprendizajes Utiles para todos los contextos de la
vida de las personas; aun es mas, la mediacion es una fuente de referencia de valores y
habilidades pro-sociales como la empatia, la cooperacion, la ayuda mutua, el pacifismo.

La mediacion de conflictos en centros educativos persigue la participacion y la
responsabilidad de toda la comunidad educativa en la resolucién de los mismos de forma
pacifica, dialogada y, sobre todo, entendiéndolos como un proceso positivo de aprendizaje.

La normativa educativa de referencia en Castilla-La Mancha, concretamente el
Decreto 3/2008, de 08-01-2008, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha, expone
entre sus principios, “la practica de la mediacién escolar como un medio para la agilidad en la
resolucion de conflictos a través del consenso y la negociacion, ademas como una
herramienta de crecimiento educativo”.

J.C. Torrego, define la mediacion como “Un método de resolucion de conflictos en los
que las dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo propio que satisfaga las necesidades de ambas partes.”

La mediacion se basa en los siquientes principios:

e Esunacto cooperativo en vez de competitivo.

e Sebasaen un proceso de resolucion de conflictos.

e Esta orientado hacia el futuro en vez del pasado.

e Haydos posibles ganadores.

e Exige honestidad y franqueza.

e Esvoluntaria.

e Se preocupa por las necesidades en vez de las posiciones.
e Noesamenazante, no es punitivo.

e Intenta homogeneizar el poder.

Es confidencial.
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Las personas que ejercen la mediacion son las figuras facilitadoras de la

comunicacidon. Puede ser mediador/a cualquier miembro de la comunidad educativa

(profesorado, alumnado, familias, etc.)

La funcién de los mediadores:

e No asumen la responsabilidad de transformar el conflicto, que corresponde a las

partes.

Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.
Ayudan a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

e Proponen procedimientos para la busqueda conjunta de soluciones.

e Nojuzgan alas partes. Estan atentos a los valores por los que se guian o dicen guiarse.

a. Fases de la mediacion.

Las fases de la mediacion que vamos a exponer a continuacion estan basadas en el

modelo de mediacion de J. Carlos Torrego. Este modelo es el mas implantado en esta

comunidad auténoma y es que desarrolla practica mayoria de los equipos mediacion de los

centros educativos donde estan implantados.

OBJETIVO

DESARROLLO

1.PRE-MEDIACION | Crear  condiciones
que faciliten el
acceso a la
mediacion

Se habla con las dos por separado. Nos acercamos
a una primera version, y llegamos a los siguientes
compromisos:

Confidencialidad, sinceridad, respeto, no se juzga

2. PRESENTACION | Crear confianza en el
Y REGLAS DEL |proceso
JUEGO.

Les cuento el proceso que vamos a seguir. Se
acuerda que todo lo que se trate sera confidencial.

.E.S. Condestable Alvaro de Luna
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
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Poder
version del conflicto
y  expresar
sentimientos

3. CUENTAME expresar su| Aireamos el problema, se da pie a que cada
una de las partes, respetando el turno de
sus | palabra, narre y explique su punto de vista
desde una postura de respeto y escucha
Poder desahogarse y | activa. El mediador resume ambas posturas.
sentirse escuchados e Realizar escucha activa.

e Mantener las normas de forma asertiva.
e Empatizar sin tomar partido

e Controlar el lenguaje corporal

4. ACLARAR EL |Identificar en qué o Clarificar: preguntas abiertas y cerradas
PROBLEMA consiste el conflicto o Parafrasear
y consensuar los e Reflejar sentimientos
temas mas e Resumir: Estructurar el conflicto vy
importantes para las definirlo. Historia
partes e Pasardel yo/tu al “nosotros
5. PROPONER | Tratar cada tema y |Los mediadores invitan a las partes en conflicto, a
SOLUCIONES. buscar posibles vias | que piensen en lo que realmente les interesa o
de arreglo. necesitan.
¢ Resaltarintereses comunes.
e Tener paciencia, creatividad: replantear
asuntos sobre los intereses
e Realizar una lluvia de ideas.
6. LLEGAR A UN | Evaluar las e Analizar la probabilidad de

ACUERDO

propuestas, ventajas
de
cada una, y llegar a

y dificultades

un acuerdo.

realizacion.

Redacta el acuerdo en un lenguaje
que se entienda facilmente y esté
bien estructurado.

Mantener la imparcialidad en el
acuerdo.
Realizar un seguimiento del
acuerdo

Firmar el acuerdo

Para llegar a un completo manejo de la mediacién como herramienta de resolucion de

conflictos debemos conocer mejor qué son los conflictos, qué los genera y qué cuestiones

entran en juego cuando se producen.

.E.S. Condestable Alvaro de Luna
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b. Qué son los conflictos.

Los conflictos son situaciones: en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo; porque sus deseos, posiciones, intereses, necesidades o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles; donde juegan un papel muy importante
las emociones y los sentimientos; y donde la relacidn entre las partes en conflicto puede salir
robustecida o deteriorada en funcidén de cémo sea el proceso de resolucion del conflicto.

COMPETICION: Perseguir los objetivos personales a costa de los otros, sin detenerse
a pensar en los demas.

EVITACION: No afrontar los problemas; se evitan o posponen los conflictos, lo cual
implica no tenerse en cuenta a uno mismo ni a los demas.

ACOMODACION: Supone ceder a los puntos de vista de los otros, renunciando a los

propios.

COMPROMISO: Actitud basada en la negociacién, en la busqueda de soluciones de
acuerdo, normalmente basadas en el pacto y en la renuncia parcial al interés del individuo o de
los grupos. La solucion satisface parcialmente a ambas partes.

COLABORACION (o Cooperacién): Implica un nivel de incorporacién de unos y otros
en la busqueda de un objetivo comun, supone explorar el desacuerdo, generando alternativas
comunes que satisfagan a ambas partes

La mediacion como estrategia de resolucion de conflictos se puede situar entre el
estilo de compromiso y el de colaboracion.

En cada conflicto habrd que ver qué estilo o estilos han puesto en juego cada una de
las partes y, eventualmente, el mediador ayudara a las partes a reflexionar si el estilo sequido
esta ayudando a resolver o encauzar la resolucion del conflicto, o por el contrario lo enquista y
lo polariza mas.
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Segun sea el meollo del problema, podemos distinguir diversos tipos de conflictos:

1) Conflictos de relacién / comunicacion / percepcidn. Es interesante recurrir a la expresion

de mensajes en 12 persona (“mensajes yo”) para abordarlos, asi como el compartir
informacién y sentimientos.

2) Conflictos de intereses [ necesidades. Cuando existe un problema de contenido. En este
caso se deben buscar la forma de satisfacer los intereses y necesidades a través de alguna
solucion alternativa que supere la contraposicion de las posiciones iniciales (estilo de
colaboracion o al menos de compromiso).

3) Conflictos por preferencias, valores, creencias... Quizas se puedan buscar valores

superiores (meta-valores) que compartan las partes, ya que no todos los valores estan al
mismo nivel en nuestras jerarquias.
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8. OTRAS TECNICAS Y RECURSOS METODOLOGICOS PARA EL FOMENTO DE LA

CONVIVENCIA

Para el desarrollo de nuestras funciones educativas es imprescindible contar con un
buen banco de herramientas, técnicas y recursos metodoldgicos que nos puedan servir a la
hora de trabajar para fomentar la convivencia escolar positiva.

A continuacion, describiremos algunos de estos recursos, técnicas y herramientas mas
importantes a la hora de afrontar esta tarea.

a. Modelado o aprendizaje por observacion.

La técnica del modelado o aprendizaje por observacion parte de que la mayoria de las
conductas humanas se aprenden por observacion. Esta forma de aprendizaje fue investigada
especialmente por el famoso psicélogo Albert Bandura.

u ow

El término “modelado” tiene un significado similar a los de “imitacion”, “aprendizaje
social”, “aprendizaje observacional” y “aprendizaje vicario”. Cada uno de estos conceptos
hace énfasis en una caracteristica distinta de este tipo de aprendizaje.

Asi, mientras que “modelado” destaca el hecho de que exista un modelo a imitar,

III

“aprendizaje social” es un concepto amplio que pone el acento en el papel de este proceso en
la socializacion, y “aprendizaje vicario” quiere decir que las consecuencias de la conducta del

modelo son aprendidas por el observador.

El modelado tiene distintas funciones. Principalmente sirve para adquirir nuevos
comportamientos, por ejemplo, habilidades manuales, pero también puede inhibir o
desinhibir conductas; esto depende de las expectativas de la persona en relacion a las
consecuencias.

Se considera que Albert Bandura es el autor mas destacado en el campo del modelado
y el aprendizaje social. Es muy conocido el experimento que realizé en 1963 junto a Richard
Walters, que demostrd que los niflos imitaban o no las conductas de los adultos en funcion de
si observaban que se les premiaba o se les castigaba.

De esta forma, entendemos que los educadores en los contextos escolares debemos
ser personas “modelo” en comportamientos y actitudes pro-sociales y a favor de la
convivencia. En este aspecto nos es facil hacer entender que la figura del educador, es una
figura de referencia muy importante para el alumnado y que esta sometido, practicamente a
diario, a la escrupulosa observacidn de su comportamiento en muchos aspectos.
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b. Gestion democratica de las normas de convivencia.

La gestion democratica de normas hace referencia a la participacion en la definicion
de las normas que se consideran necesarias, de manera que la disposicion y motivacion para
cumplirlas sea mayor; no obstante, consideramos que existen normas de convivencia que
velan por el respeto a los derechos y libertades fundamentales de todas las personas, de
obligado cumplimiento por toda la comunidad educativa.

Instrumentos de participacion:

e Sesjones de tutoria.

e Reuniones con el delegado.
Normas de convivencia:

e Enlasrelaciones entre el alumnado.

e Enlarelacion profesorado- alumnado
Pasos para la elaboracién de normas:

e Listado de conductas o conflictos que se desean evitar.
e Formulacién de normas que evitarian dichas conductas.
e Reflexiony discusion.

e Aprobacion definitiva de normas reguladoras del comportamiento.

c. Dinamicas de grupo.

Las dinamicas de grupo, son actividades que ponen en relaciéon a un grupo en
concreto, en este sentido podemos hablar también de un aula o un grupo de alumnos/as
concretos que interactvan en la misma direccién y con unas instrucciones comunes. Las
dinamicas grupales son técnicas altamente motivadoras cuando son bien conducidas y
permiten desarrollar ciertos aprendizajes que seria mas dificil de lograr por otros medios:
aquellos que requieren analisis, didlogo, experimentacion.

Existen dinamicas de grupo para trabajar aspectos fundamentales para el desarrollo y
la mejora de las condiciones y aptitudes tanto personales como grupales en favor de una
mejora de la convivencia:

e Dindmicas de autoconocimiento y autoestima.

e Dindmicas para la resolucion de conflictos.
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o Dinamicas para mejorar la confianza grupal.

El resultado que se consigue cuando aplicamos estas técnicas, no es solo referido al
aprendizaje en cuestion si no también el resultado que se alcanza en cuanto al clima que se
genera. Este clima de trabajo, motivacion y pertenencia a un grupo, facilita y alienta los
comportamientos pro-sociales y anima a la participacion e inclusion de todos y todas. Aporta,
ademas, herramientas para desenvolverse en otros grupos y espacios de interaccion, con las
cuales puede enfrentarse a nuevos retos o problemas que puedan afectar a la convivencia
entre otros aspectos importantes.

d. Programas de mejora de las habilidades sociales (HH.SS.).

Las habilidades sociales (HHSS) constituyen una herramienta imprescindible para
obtener éxito personal en muchas facetas de la vida. El ser humano pasa gran parte de su
tiempo interactuando con otras personas, por lo que resulta fundamental que disponga de
unas HHSS bien entrenadas y desarrolladas, para que estas interacciones sean de calidad.
Aunque somos seres sociales “por naturaleza”, las habilidades sociales no son una
caracteristica innata ni predeterminada genéticamente, sino un conjunto de conductas que
mediante un entrenamiento adecuado pueden adquirirse.

Es por esto que se podra disefiar una programacion relativa a estos aspectos:
e Elconocimiento de las habilidades sociales.
e Lastécnicas que requieren cada una de ellas.
e Lapuesta en practica de las habilidades.

e Laevaluacion de su funcionamiento.

Las habilidades sociales son herramientas fundamentales a la hora de resolver
conflictos. No solo para gestionarlos eficazmente, también para prevenirlos.

Entre las habilidades sociales que pueden conocerse y practicarse, vamos a destacar
una como fundamental: la asertividad.

La asertividad es una caracteristica de nuestra forma de ser que nos permite expresar
nuestras emociones libremente y sin alterarnos y defender nuestros derechos, gustos e
intereses, de manera directa, sencilla, adecuada, sin agredir a otros y sin consentir que nos
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agresivo, como al pasivo y que se compone de las siguientes caracteristicas:
e Respeta al interlocutor.

e Entiende que su idea, postura o interés a defender es igual de importante que
la contrapuesta para la otra persona.

e Suobjetivo no es quedar “por encima” de otra persona.
e Argumenta su postura.
e Expresa sus sentimientos.

e Maneja la comunicacion no verbal.

e. Formacion en Comunicacion no Violenta (CNV).

La Comunicacion No Violenta (CNV) fue desarrollada por Marshall Rosenberg, Doctor
en psicologia clinica, educador, reconocido mediador en conflictos internacionales y fundador
del «Centre for NonViolent Communication» (CNV), en el afio 1984.

Su interés por la resolucion de conflictos y por encontrar nuevas formas de
comunicacion que pudieran tener alternativas pacificas a la violencia le llevo a crear la CNV, un
modelo claro y efectivo de comunicacion cooperativa, consciente y compasiva.

La CNV es una forma de comunicarnos que nos ayuda a conectar con nosotros
mismos y con los demas, permitiendo que aflore nuestra compasion natural humana, basada
en la expresion honesta y la escucha empatica de los sentimientos y las necesidades,
ayudandonos a reconocer y satisfacer nuestras necesidades junto con las del otro, de una
forma auténtica y profunda. Nos permite resolver situaciones dificiles desde la cooperacion y
el respeto en vez de desde la agresidn y los juicios de valor.

Aprendiendo a practicarla (es como si aprendiéramos un nuevo idioma), descubrimos
como identificar y transformar lo que de nuestro comportamiento y de nuestras palabras
suscita la resistencia o violencia en nuestros interlocutores, cualesquiera que sean.

Conseguimos asi, poco a poco, adquirir nuevas habilidades y aumentar la posibilidad
de vivir relaciones fundadas en la benevolencia mutua y en el crecimiento de cada una de las
partes concernidas, ya se trate de familiares, compaferos/as de trabajo o cualquier otra
persona en nuestra vida cotidiana.
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Primera etapa: la observacion:

e CNV nos invita a formular las observaciones de una manera lo mas neutra posible
describiendo los hechos: accion, palabras, recuerdos, etc. Sin opinidn o
interpretaciones.

Segunda etapa: la expresion de sentimientos

e Nuestros sentimientos y emociones son distintas de los pensamientos y se
manifiestan en nuestro cuerpo a través de las sensaciones corporales. La CNV nos
invita, pues, a enriquecer nuestro vocabulario cotidiano y expresarnos de una manera
simple y precisa. Sefialemos que, en el vocabulario corriente, la expresion «siento
que...» no traduce un sentimiento sino generalmente una interpretacion, una
evaluacion o una creencia.

Tercera etapa: la expresion de necesidades

e Es importante reconocer las necesidades (las nuestras y las de los otros) y no tienen
por qué ser satisfechas inmediatamente. Una de nuestras primeras necesidades es la
de tomar conciencia de nuestras necesidades. Es por esto por lo que en CNV
prestamos atencidn a distinguir nuestras necesidades de las «estrategias» (medios,
acciones, peticiones) que podemos llevar a cabo para satisfacerlas. Esta distincion
permite reconocer la legitimidad de las necesidades de cada uno, de las nuestras y de
las de los demas, encontremos o no una manera de satisfacerlas en el momento.

Cuarta etapa: abrir y continuar el dialogo con una peticion

e Una peticidn que se refiera a algo concreto, que sea realista, que se pueda alcanzar
siguiendo unos pasos y que se pueda negociar.

Al igual que es importante clarificar y expresar lo que me pasa a mi, es también
importante prestar atencion a lo que vive el otro. Es con la escucha empatica que podremos
conseguir una relacidn que sea satisfactoria tanto para el otro como para nosotros mismos, en
el respeto de las necesidades respectivas.
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f. Programas especificos

Actualmente se pueden encontrar programas especificos para el trabajo educativo de
habilidades y temas relacionados con la mejora de la convivencia escolar. Diversas
instituciones publicas y privadas, ponen a disposicion numerosas programaciones de
contenido didactico para abordar temas como:

e Racismoy Xenofobia en las escuelas

e Homofobia.

e Programas de desarrollo de habilidades para la convivencia.
e Acoso escolar.

e Etc.

Algunos programas de esta indole podrias ser:

e MANUAL DE APOYO PARA LA PREVENCION Y DETECCION DEL RACISMO,
LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA EN LAS AULAS: Es
un proyecto liderado por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través del Observatorio
Espanol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), en colaboracion con el
Centro Nacional de Innovacion e Investigacion Educativa (CNIIE) del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. El proyecto se ha financiado por
el Programa Comunitario Progress 2007-2013 para el Empleo y la Solidaridad
Social.

e PROYECTO DIVERSIDAD SEXUAL Y NUEVAS FAMILIAS (ALDARTE): Estos
materiales didacticos forman parte del proyecto “Diversidad Sexual y Nuevas
familias” dirigido al alumnado de Educacion Primaria. El proyecto Diversidad
Sexual y Nuevas Familias es una apuesta por una educacion en la pluralidad,
abierta y respetuosa con todas las formas de vivir la afectividad y la
sexualidad. Con estos materiales didacticos se trabajan los contenidos
relativos a la homosexualidad, lesbianismo y homoparentalidad.

e ABRAZAR LA DIVERSIDAD: propuestas para una educacion libre de acoso
homofdbico y transfébico. Una propuesta de convivencia del Instituto de la
Mujery para la Igualdad de Oportunidades.
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se designara un/una responsable del Plan de Igualdad y Convivencia del centro
que se encargara de coordinar aquellas actuaciones que se vayan a desarrollar y de realizar
periédicamente un seguimiento del desarrollo del Plan, ademas de realizar una memoria final
que incluird los siguientes aspectos de la evaluacion:

1. Grado de conocimiento del Plan de Igualdad y Convivencia por parte de
la comunidad educativa.

2. Eficacia de los procedimientos de difusion y sensibilizacion

3. Grado de implantacion del Plan de Igualdad y Convivencia. Analisis de
causas en caso de dificultades.

4. Grado de consecucion de los objetivos anuales y su repercusion en el
progresivo logro de los objetivos generales del Plan de Igualdad y
Convivencia.

5. Grado de respuesta del Plan a las caracteristicas y necesidades de la
comunidad educativa

6. Evolucion y tendencia de la convivencia del centro.

7. Si recoge todos los aspectos del centro relacionados con la adecuada
convivencia positiva.

La Comision de Convivencia tal y como establece el apartado 3 del articulo 14 del
Decreto 3/2008 de convivencia escolar de Castilla-La Mancha, participara en esta evaluacion
con la elaboraciéon de un informe anual analizando los problemas detectados en la gestion de
la convivencia y, en su caso, en la aplicacion efectiva de los derechos y deberes del alumnado,
que sera trasladado a la direccion del centro y al Consejo Escolar.
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10. ANEXOS

a. Normas de Organizacion, Funcionamiento y Convivencia (NOFC)

Las Normas de Organizacion, Funcionamiento y Convivencia establecen las bases
para un adecuado funcionamiento del centro y una correcta relacion entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa. Son de revision anual en el Ultimo Consejo Escolar del
curso, para su aplicacion desde el inicio del curso siguiente.

Se encuentran a disposicion de toda la comunidad educativa en la web del centro en el
siguiente enlace permanente: www.iescondestable.es/nofc

b. Carta de Convivencia

La Carta de Convivencia establece unos objetivos basicos para tratar de garantizar

una adecuada actividad docente.

Se encuentran a disposicion de toda la comunidad educativa en la web del centro en el
siguiente enlace permanente: www.iescondestable.es/carta-convivencia
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